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1. Objectiu

Aquest procediment té com a objectiu establir els criteris que s'hauran d'aplicar en el CONSORCI
MERCAT DELS FLORS per prevenir qualsevol tipus d'assetjament en el treball.

Aquest procediment, que forma part del Pla de Prevencié de I'empresa CONSORCI MERCAT DELS
FLORS, s'ha desenvolupat atenint-se al que estableix la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals, tot i que també s’ha tingut en compte allo que s’estableix a les disposicions legals
seglents:

e Llei Organica 2/2007, de 22 de marg., per a la igualtat efectiva de dones i homes
e Llei51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats i no discriminacié
e Llei62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre social

El present procediment és intern, per tant, no exclou ni condiciona les accions legals que es
puguin exercir per part de les persones perjudicades.

2. Definicions i conceptes de referencia

Des del punt de vista preventiu i a I'efecte de la implantacié del present procediment, es tindran
en compte les segiients definicions:

e Conductes de violéncia fisica. S6n aquelles que suposen una agressio d'aquesta naturalesa
que es practica entre persones pertanyents a la propia empresa, entre persones de diferents
empreses que presten serveis en un mateix centre de treball o persones alienes a I'empresa
(clients, etc.).

En cas de violencia fisica per atracament, estem davant un DELICTE i és important tenir en compte
que aquesta situacié no es produeix a conseqiiéncia d'un risc laboral; no és inherent a l'activitat que
desenvolupa un treballador en un determinat lloc de treball.

e Conductes de violéncia psicologica. SOn comportaments que suposen una agressio de
naturalesa psiquica entre persones pertanyents a la propia empresa o entre empreses que
presten serveis en un mateix centre de treball. Ha de distingir-se entre:

o Assetjament discriminatori. Es tota conducta no desitjada relacionada amb I'origen
racial o étnic, la religid o les conviccions, la discapacitat, I'edat o I'orientacié sexual d'una
persona, que tingui com a objectiu o conseqiiencia atemptar contra la seva dignitat i
crear un ambient intimidatori, humiliant o ofensiu.

Tant l'assetjament sexual com I'assetjament per rad de sexe es configuren en l'article 7.3 de la
Llei Organica 3/2007, per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homes com a actes discriminatoris,
sent els mateixos objecte de prohibicié expressa en els principis de Comportament i Actuacid,
gaudint de l'especial proteccio atorgada per la Constitucid Espanyola als drets fonamentals.
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Son exemples d'assetjament discriminatori:

e Els apel-latius, difamacions, bromes o actes amenagadors, intimidatoris o hostils
relacionats amb la raga, la religid, el color, I'orientacié sexual, 'edat, la nacionalitat
0 una discapacitat

e Tot material escrit o grafic que menysprea o mostra hostilitat cap a una persona o
grup a causa de la raca, la religio, el color, I'orientacié sexual, I'edat, la nacionalitat
o una discapacitat i que circula pel lloc de treball o es col-loca en qualsevol
instal-lacié o propietat de I'empresa, com la taula d'un empleat, els equips de
I’'empresa o els taulers d'anuncis.

Assetjament sexual. De conformitat amb I'establert en l'article 2.1-d de la Directiva
54/2006, de 5 de juliol, i article 7 de la Llei Organica 3/2007, de 21 de marg, es considera
assetjament sexual la situacio en la qual es produeix qualsevol comportament verbal,
no verbal o fisic, d'indole sexual amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat
d'una persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

L’assetjament sexual no es pot considerar risc laboral: és un delicte, una conducta denunciable
per la persona assetjada i sobre la qual el sistema de prevencio de riscos no pot proposar cap
mesura preventiva a I'empresari per evitar que aquest assetjament es produeixi.

Sén exemples d'assetjament sexual:

e Lesinsinuacions sexuals desagradables, impliquin o no contacte fisic

e La peticié de favors sexuals a canvi de beneficis laborals com augments de salari,
promocio, informes favorables, continuacié de I'ocupacio, etc.

e Els actes sexuals coaccionats.

e L'Us d'apel-latius sexuals, bromes sexuals, referencies escrites o verbals a conductes
sexuals o a la vida sexual d'una persona.

e Mostrar objectes, fotos o dibuixos sexualment provocatius.

e Les mirades lascives desagradables, xiulades, frec deliberat contra el cos d'una altra
persona d'una manera provocativa, gestos sexuals o comentaris provocatius o
insultants.

e Les preguntes sobre les experiéncies sexuals o la vida sexual d'una persona.

No es pot considerar que un comportament sigui acceptable nomes perqué la persona
no protesta obertament contra aquesta conducta. Les victimes solen tolerar un
comportament d'assetjament a causa de la vergonya, la falta de for¢a o la por a patir
represalies. La incomoditat pot comunicar-se verbalment o mitjangant la conducta, com
la falta de resposta a comentaris o gestos provocatius, la resisténcia a les insinuacions,
evitar la companyia de I'assetjador o canviar el tema de conversa.
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Assetjament per radé de sexe: De conformitat amb I'establert en I'article 2.1-c de la
Directiva 54/2006, de 5 de juliol, i article 7 de la Llei Organica 3/2007, de 21 de marg, es
defineix aixi la situacié en qué es produeix un comportament, relacionat amb el sexe
d'una persona amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat de la persona, i
de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Sén exemples d'assetjament per ra6 de sexe:

e Els apel-latius, difamacions, bromes o actes amenagadors, intimidatoris o hostils
relacionats amb el sexe d'una persona

e Tota conducta que menysprea o mostra hostilitat cap a una persona per raé del seu
sexe.

Assetjament psicoldgic o moral (mobbing). S'entén com a tal tota conducta abusiva o
de violéncia psicologica que es realitzi de forma perllongada en el temps sobre una
persona en l'ambit laboral, manifestada a través de reiterats comportaments, fets,
ordres o paraules que tinguin com a finalitat desacreditar, desconsiderar o aillar a una
persona a fi d'aconseguir un abandonament del treball produint un dany progressiu i
continu en la seva dignitat o integritat psiquica. Es considera circumstancia agreujant el
fet que la persona que exerceix I'assetjament ostenti alguna forma d'autoritat jerarquica
en l'estructura de I'empresa sobre la persona assetjada

Sén exemples d'assetjament psicologic o moral (*):

e Deixar el treballador de forma continuada sense ocupacié efectiva, o incomunicat,
sense causa alguna que ho justifiqui.

e Dictar ordres d'impossible compliment amb els mitjans que al treballador se li
assignen.

e Ocupacio en tasques inttils o que no tenen valor productiu.

e Accions de represalia enfront de treballadors que han plantejat queixes, denuncies
o demandes enfront de I'organitzacid, o enfront dels quals han col-laborat amb els
reclamants.

e Insultar o menysprear repetidament a un treballador.

e Reprendre’l reiteradament davant d'altres persones.

e Difondre rumors falsos sobre el seu treball o vida privada.

Conductes que no son assetjament laboral (sense perjudici que puguin ser constitutives
d'altres infraccions)

e Modificacions substancials de condicions de treball sense causa i sense seguir el
procediment legalment establert.

e Pressions per augmentar la jornada o realitzar determinats treballs.

e Conductes (fins i tot considerades despotiques) dirigides indiscriminadament a
diversos treballadors.
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e Conflictes durant les vagues, protestes, etc.

e Ofenses puntuals i successives dirigides per diversos subjectes sense coordinacié
entre ells.

e Amonestacions sense desqualificar per no realitzar bé el treball.

e Conflictes personals i sindicals.

(*) Pres de la resolucid de 21 de febrer de 2012, de la Direccio general d'Ocupacic

L'assetjament moral es pot presentar de tres formes:

1. De forma descendent, quan qui assetja ocupa un carrec superior a la presumpta
victima de l'assetjament.

2. De forma horitzontal, quan es produeix entre persones del mateix nivell jerarquic,
buscant normalment qui assetja entorpir el treball de qui ho sofreix amb la finalitat
de deteriorar la imatge professional d'est i fins i tot atribuir-se a si mateix merits
aliens.

3. De forma ascendent, quan qui assetja és una persona que ocupa un lloc d'inferior
nivell jerarquic al de la presumpta victima.

e Sospita d'assetjament en el treball: Conjectures fundades en aparenca o aspecte de veritat
que una persona pertanyent a empresa estigui patint assetjament en el seu ambit laboral.

Si existeix aquesta sospita, i encara que la persona presumptament assetjada requereixi
I'actuacié de la Inspeccioé de Treball i Seguretat Social o dels drgans judicials competents, es
realitzara una recerca interna dirigida pel responsable de Recursos Humans.

Amb aquesta recerca es pretén exclusivament arribar a conclusions que detectin i donin
solucid a problemes organitzatius, tals com I'exercici correcte de I'autoritat, la protecci6 dels
estandards étics i morals en I'empresa i la salvaguarda dels drets de les persones que la
integren.

Les mesures preventives generals que s'estableixen enfront de I'assetjament, poden ser les
seguents:

1. Sensibilitzar a la plantilla tant en la definicié i formes de manifestacio dels diferents
tipus d'assetjament, com en els procediments d'actuacié determinats en aquest
protocol, cas de produir-se.

2. Respectar el principi de no tolerar aquestes conductes, emprant-se de ser
necessaria les mesures disciplinaries previstes en la legislacio laboral d'aplicacio.

3. Establir el principi de coresponsabilitat de tots els treballadors en la vigilancia dels
comportaments laborals.

4. Definir programes formatius i/o de comunicacié, que afavoreixin la comunicacio i
proximitat en qualsevol dels nivells de I'organitzacié.
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3. Desenvolupament

La Direccid de I'empresa incloura entre els seus objectius, i ho recollira a la seva declaracié de
politica preventiva, la seva determinacid per prevenir qualsevol tipus d'assetjament en I'ambit
laboral.

En totes les fases del procés el més important i que mai s'ha d'oblidar és que el procediment ha
de ser garantista i respectuds amb els drets d'intimitat i amb el deure de confidencialitat.

3.1.— FORMACIO | INFORMACIO

Totes les persones que treballin en I'empresa hauran de rebre formacioé sobre els segiients
aspectes:

e Que éslavioléncia en el treball: assetjament,....

e Quins tipus de violéncia poden donar-se en I'ambit laboral

e Quin conseqiiencies es produeixen en persones que han estat sotmeses a qualsevol
tipus de violencia en el treball

e El caracter delictiu de la violéncia en el treball. Legislacié que ho regula
e Quin és la politica de I'empresa sobre aquest assumpte

e Quin passos ha de seguir qualsevol persona que se senti violencia en el treball

La implantacio del present procediment es realitzara mitjangant la realitzacié d'aquesta
formacié a tots els empleats de I'empresa. Posteriorment, aquest apartat s'incloura en la
formacio preventiva que s'imparteix als treballadors de nou ingrés.

L'empresa designara a alguna persona que sera la “persona instructora” per dur a terme la gestid

d'aquest procediment (delegat prevencio, responsable rrhh, algun treballador que transmeti
confianga, etc.)

3.2.— ACTUACIO DAVANT LA DETECCIO DE POSSIBLES CASOS D’ASSETJAMENT
L'actuacié preventiva es desenvolupara en les segiients fases:
Fase 1. Fase de Denuncia

El procediment s'iniciara a instancies de la persona afectada, a través de I'oportuna presentacio
de la denuncia davant el Director executiu
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El procediment també podra iniciar-se per qualsevol altre treballador. Quan es pretengui
engegar el procediment, i no ho hagi iniciat la persona afectada directament o a través dels
representants dels treballadors / treballador de confianga / persona instructora, etc, la primera
accié és comunicar-ho a I'afectat i sol-licitar la seva aprovacié. Es important que el procediment
sigui respectuds amb el dret de tutela efectiva reconegut en l'article 24 de la Constitucié
Espanyola (CE).

Una vegada iniciat el procediment per I'afectat (o els afectats), el primer tramit a emplenar seria
la notificacié de la dendncia a I'empresa mitjangant el formulari que s’adjunta com ANNEX 1.

En [l'escrit de sol-licitud d'obertura del procediment, l'afectat descriura i sol-licitara,
detalladament, les mesures que considera que solucionen el problema i li procuren una tutela
integra transcendint el que habitualment es planteja en una demanda judicial.

Fase 2. Fase d’Investigacio

Un cop que la Direccid Executiva del Consorci rebi una reclamacié sobre una possible situacid
d'assetjament actuara de la seglient manera:

e Procurara que totes les seves actuacions es regeixin per una total discrecid i
confidencialitat.

e  Engegara una investigacid interna per verificar la veracitat i el fonament del comunicat.
Aquesta investigacié incloura una entrevista amb les persones implicades (suposat assetjat
i suposat assetjador), aixi com, si es considera necessari, amb altres persones amb la
finalitat de recaptar la major informacié possible sobre aquest tema (possibles testimonis,
companys de departament, etc.).

° En el cas que arribi a la conclusié que els fets estan fonamentats, elaborara en el termini
minim possible, un informe confidencial que transmetra a la Direccié del Consorci, en el
qual proposara les mesures cautelars que consideri que han d'adoptar-se.

e La Direccié del Consorci, després de I'estudi de I'informe, decidira si impulsa les mesures
cautelars proposades.

e Al finalitzar la investigacid, 'empresa informara a I'empleat que va realitzar la reclamacio
sobre la finalitzacié de la investigacio.

Fase 3. Fase de Resolucié

En un termini maxim de 30 dies des que es va presentar la dentncia l'instructor del cas emetra
un informe de proposta de resolucié del cas en que es recolliran els seglients aspectes basics:

e Llarelacié d'antecedents del cas.

e Unresum de les diligéncies i proves practicades.

e  Una descripcio dels fets que després de la recerca resulten acreditats.
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A partir de les conclusions de I'informe, la direccié del Consorci procedira de la forma seglient:

® En el cas que s’estimi que els fets denunciats son acreditats, la direccié del Consorci decidira
quines mesures s’han d’adoptar en relacié a la persona assetjadora, tant des del punt de
vista preventiu, com assistencial, disciplinari i, fins i tot, si es considera necessari, de
denuncia a les autoritats.

e  Encas contrari, si es considera que la investigacio realitzada sobre la sospita d’assetjament
conclou que es tracta d’'una comunicacio falsa o infundada, la Direccié del Consorci podra
adoptar les mesures disciplinaries que consideri adequades en relacié a la persona
denunciant, en funcié de la gravetat de I'assumpte.

e Les propostes de solucié hauran de ser preses per unanimitat entre les parts afectades per
assegurar-ne la implantaci6.

En tot cas, tant les parts en conflicte com I'empresa mantenen assegurada la possibilitat d'acudir
a altres vies de solucid (arbitratge, conciliacié o resolucié judicial).

Fase 4. Fase de Post-Resolucio

En aquesta fase s’efectuara un seguiment de les mesures proposades i de la salvaguarda del
principi de no discriminacio, aixi com de la supervisié de possibles represalies contra qualsevol
dels treballadors que hagin intervingut en el procediment en condicié de denunciant, victima,
testimoni o informador.

4. Documentacié adjunta

Relacié de documents de suport per a l'aplicacié del present procediment, els quals s'adjunten
en els annexos:

e Model de denuncia per assetjament.......ccoceiiiriiiiciiiiiee e annex 1
e Maesures preventives davant I'assetjament psicolOgiC.........eevveevcieiniinnns annex 2
e Declaracio de PrinCiPiS.....e e eeee i annex 3
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MODEL DE DENUNCIA PER ASSETJAMENT

SOL-LICITANT

D Persona afectada D Recursos Humans
D Direccié D Altres

TIPUS D'ASSETJAMENT

D Moaral / Laboral D Sexual

DADES PERSONAL DE LA PERSONA AFECTADA

Nom i cognoms

D Direccio departament

D Per raons de sexe

NIF

D Repres. Sindicals

D Per orientacio sexual

vome []

Dona D

DADES PROFESSIONALS DE LA PERSONA AFECTADA

D Practiques D Altres

DESCRIPCIO DELS FETS

D Laboral temporal

DOCUMENTACIO ANNEXA

D Si (especificar)

DNO

DESCRIPCIO DE MESURES PROPOSADES PER SOLUCIONAR EL PROBLEMA

SOL-LICITUD

D Sol-licito l'inici del protocol de mesures davant |'assetjament al lloc de treball

a Barcelona, de de 20

SIGNATURA PERSONA INTERESSADA
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ANNEX 2

EXEMPLE D’ALGUNES MESURES PREVENTIVES DAVANT ASSETJAMENT PSICOLOGIC

Les segiients mesures preventives caldria aplicar-les en les fases anteriors al procés
d'assetjament per evitar que del conflicte es passi al mobbing. Algunes d'elles son:

Establir per part de 'empresa i els treballadors el compromis étic d'impulsar un entorn lliure
d'assetjament i establir un protocol formal de politica per a I'empresari, especificant
clarament les accions acceptables i inacceptables, les conseqliencies que implica
l'incompliment de les normes i els valors i les sancions corresponents, els procediments
d'avaluacio, les actuacions que cal dur a terme, les ajudes a les victimes, el procediment per
presentar queixes, les funcions de I'adrega i del supervisor, company o representants sobre
aquest tema i garantir la confidencialitat.

Observar si hi ha canvis en les conductes dels treballadors (formacié de clans, augment de
I'absentisme, tensions, etc.).

Dissenyar el treball de manera que el treballador pugui escollir, en la mesura del possible,
la manera de realitzar-ho, reduint la monotonia i la repeticid, tenint autonomia i control del
treball, aixi com rebent suficient informacio sobre els objectius sense que existeixi lloc per a
I'ambigiiitat. Aixi mateix, ha de fomentar-se la participaci6 dels treballadors i ha d'existir
transparéncia en la politica de personal.

Algunes de les mesures preventives en les fases mitjanes i finals del procés de mobbing son les
seguents:

Donar suport medic o psicologic al treballador, si escau.

Implicar als treballadors i als seus representants en I'avaluacié de riscos i en la prevencio de
|'assetjament psicologic.

Explicar el motiu de I'Gs de giiestionaris validats per al diagnostic i la informacié que d'ells
s'extreu.

Emprar els elements de suport social préviament identificats a I'hora de realitzar el
diagnostic.

Fer un seguiment a través de grups de suport.

Oferir dades de serveis d'assessorament i ajuda a la victima i a I'assetjador.
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DECLARACIO DE PRINCIPIS

El CONSORCI MERCAT DE LES FLORS vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i
respectuds per a totes les persones.

Tots els treballadors tenen dret al fet que es respecti la seva dignitat i tenen I'obligacid de tractar
a les persones amb les quals es relacionen per motius laborals (companys, clients, proveidors,
col-laboradors externs, etc.) amb respecte, i de col-laborar perquée tothom sigui respectat.

D'acord amb aquests principis, el CONSORCI MERCAT DE LES FLORS declara que les situacions
de violéncia no seran permeses ni tolerades sota cap circumstancia. No han de ser ignorades. |
seran sancionades amb contundencia.

Per aconseguir aquest proposit:

El CONSORCI MERCAT DE LES FLORS demana que cadascuna de les persones de |'organitzacio, i
especialment aquelles amb autoritat sobre unes altres, assumeixin les seves responsabilitats:

e FEvitant les accions, comportaments o actituds que sén o puguin resultar ofensives,
humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per algu.

e Actuant de forma adequada i solidaria davant aquests comportaments o situacions, d'acord
amb les orientacions que estableix aquest protocol: sense ignorar-los ni tolerar-los, no
deixant que es repeteixin o s'agreugin, posant-los en coneixement i demanant suport a les
persones adequades, recolzant a aquelles persones que puguin estar patint.

El CONSORCI MERCAT DE LES FLORS es compromet a:

e Difondre un protocol i facilitar oportunitats d'informacié i formacio per a tots els seus
membres i, especialment, I'equip directiu per contribuir a crear una major consciencia sobre
aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

e Donar suport i assistencia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes
situacions

e Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d'aquestes situacions dins de
I'empresa.

e Garantir que totes les queixes i denlncies es tractaran rigorosament i es tramitaran de
forma justa, rapida i amb confidencialitat.
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e Garantir que no s'admetran represalies cap a la persona assetjada que present queixa o

denuncia interna o cap a les persones que participin d'alguna manera en el procés de
resolucid.

El protocol que acompanya a aquesta Declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat
periodicament.

Barcelona, 31 d’octubre de 2019

Angels Margarit Vifials
Directora




