MERCAT DE LES FLORS
CASA DE LA DANSA

F25-189
CONSORCI MERCAT DE LES FLORS

CONVOCATORIA PER LA CONTRACTACIO TEMPORAL D’UN/A
ADMINISTRATIU/VA QUALIFICAT/DA d’ESPECIALITZACIO CAP DE SALA

1. OBJECTE | PUBLICITAT

El Consorci Mercat de les Flors és una entitat publica participada per UAjuntament de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya.

La Direccié del Consorci haresoltiniciar un procés de seleccié per la cobertura temporal d’un lloc de
treball d’ADMINISTRATIU/VA QUALIFICAT/A, d’especialitzacié CAP DE SALA.

A causa d’un canvi organitzatiu, el lloc de Cap de Sala de caracter estructural estara inoperatiu per
un periode aproximat de sis mesos, durant aquest temps cal cobrir aquest servei de forma temporal.

2. CARACTERISTIQUES | CONDICIONS DE LA CONTRACTACIO

Tipus de contracte: Temporal per circumstancies de la produccio (6 mesos)

Data d’incorporacio: Immediata a partir de la resolucioé del procés

Jornada: Completa 37,5 hores setmanals (horari flexible, ajustat al servei)

Titulacio: Batxillerat o tecnic LOE

Sou: 2.248€ bruts mensuals per 12 pagues, més la part proporcional de
les pagues extraordinaries.

Lloc de treball: Mercat de les Flors C/Lleida, 59 08004 Barcelona

Forma de provisié: Concurs oposicié

Categoria: Administratiu/va qualificat/a

Subgrup d’accés: C1

Nivell: 18

Complement especific: 90.30

Data de publicacio: XX de novembre de 2025

Limit de presentacié de candidatures: 15 dies posteriors a la data de publicaciéo (les

instancies que arribin amb posterioritat a aguesta data
seran desestimades)

Les taules retributives que s’apliquen soén les del conveni laboral de U'Ajuntament de Barcelona i es
poden consultar al web del Consorci del Mercat de les Flors.

Les condicions retributives i contractuals s’ajusten al marc autoritzat per UAjuntament de Barcelona,
per a les contractacions temporals per llocs especialitzats al Consorci, mantenint els principis
d’igualtat, merit i capacitat.
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3. FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL

a) Generals

Vetllar per una experiencia optima de U'espectador i pel correcte funcionament logistic de les
activitats obertes al public, coordinant i supervisant U'equip d’acomodacié i taquilles, per garantir
l’odre, la seguretat i la qualitat del servei des de 'obertura de portes de la sala fins al seu tancament.

b) Especifiques

1. Coordinar, organitzar i supervisar els serveis de taquilles i acomodacio.

2. Resoldre les incidéncies que es produeixin a la sala quan se serveix funcio i que tinguin relacié amb

el public.

Gestionar i supervisar la logistica d’expedicio d’entrades.

Vetllar per a que la sala i els espais publics estiguin en perfectes condicions.

Suport al protocol d’invitacions (premsa, companyies, etc.)

Responsable dels assumptes relacionats amb la seguretat i emergencia (actuant com a Cap)

durant la funcié.

7. Gestié administrativa: obertura i tancament de caixa, planificacié d’horaris, pressupost i

facturacio.

Recepciod de queixes i reclamacions dels usuaris.

9. Avaluar el desenvolupament de les activitats i proposar millores operatives i organitzatives
orientades a Ueficiéncia, la satisfaccié del public i la seguretat del servei.

10. Participar activament en la coordinacioé interna amb altres arees del Mercat (comunicacid, publics,
produccid) per garantir la coheréncia del servei i la transmissio d’informacio rellevant sobre el
public assistent.

11. Complir les normes de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient.

12. Portar a terme aquelles tasques que es precisin per al bon desenvolupament del Mercat.
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4. REQUISITS DE PARTICIPACIO

a) Generals
1. Tenir 16 anys complerts i no superar l'edat maxima establerta per a la jubilacio forgosa.

2. Tenir la titulacioé requerida a efectes de la convocatoria. Si es tracta d'un titol obtingut a
'estranger, caldra presentar la corresponent homologacié del Ministeri d'Educacid, Culturaii
Esport.

3. Acreditar estar en possessi6 del certificat de nivell elemental de llengua catalana (certificat
C1) o superior de la Direccié General de Politica Linguistica del Departament de Cultura o
equivalent. En cas de no disposar del certificat de coneixements de catala es realitzara la
corresponent prova dins del procés de seleccid.

4. Tenir la nacionalitat espanyola o, de conformitat amb l'article 57 de la Llei 5/2015, de 30
d'octubre, per la que s'aprova el text refés de la Llei de l'Estatut Basic de 'Empleat Public i de
l'article 10 de la Llei 4/2000, d'11de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers en Espanyaii
la seva integracio social, també podran participar:

e les persones nacionals d'altres estats membres de la Unié Europea;

e lespersonesque, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, siguin el/la conjuge d'espanyols
i de nacionals d'altres estats membres de la Uniéd Europea, sempre que no estiguin
separats de dret; aixi com els/les seus descendents i els/les descendents del/de la
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conjuge sempre que no estiguin separats de dret, i siguin menors de 21 anys o majors de
dita edat dependents;

e les persones incloses en 'ambit d'aplicacio dels Tractats Internacionals celebrats per la
Unio Europea i ratificats per Espanya, en els que sigui d'aplicacié la lliure circulacio de
persones treballadores.

e les persones estrangeres amb residencia legal a l'estat espanyol.

En tots els casos, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran
d'acreditar documentalment la seva nacionalitat. Aixi mateix, hauran d'acompanyar copia de
la documentacio que acrediti la residencia legal a l'estat espanyol, i pels casos dels conjuges
i/o descendents dels nacionals espanyols i de la resta d'estats de la Unié Europea caldra
aportar documentacié que acrediti el vincle matrimonial, el parentiu, i l'estat de dependéncia
pels descendents majors de 21 anys dependents.

5. Les persones aspirants admeses en el procés selectiu que no tinguin nacionalitat espanyola
han d'acreditar el coneixement de la llengua castellana, tant en l'expressié oral com en
l'escrita, en el grau adequat a l'exercici de les funcions propies de la categoria.

6. No haver estat acomiadat/da ni separat/da del servei, mitjancant expedient disciplinari, de
cap administracio publica, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per desenvolupar
ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial. En el cas de tenir la nacionalitat d'un altre
Estat, no trobar-se inhabilitat/da o en situacié equivalent ni haver estat sotmeés/a a sancid
disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els mateixos termes, l'accés a
l'ocupacié publica.

7. Posseir la capacitat funcional per al desenvolupament de les funcions i les tasques propies
de la categoria convocada.

8. Tots els requisits s'han de complir el darrer dia del termini de presentacié de sol-licituds i
mantenir-se el dia de l'inici de la prestacié de serveis.

b) Especifics
1. Titulacions académiques: Corresponent al grup C1 (Batxillerat o tecnic LOE)
2. Coneixement d’idiomes: El catala (nivell C1) i castella, cooficials a Catalunya i de
coneixement obligatori per accedir a la funcié publica
3. Experiéncia laboral: Com a cap de sala o de suport directe en un equipament cultural de
caracteristiques similars (gestié de publics, taquilles i atencié a espectadors/es dins d’ambit
de les arts esceniques i/o festivals de dansa).

El compliment dels requisits és imprescindible per ser admes en el procés de seleccid. L’acreditacié
dels mateixos s’haura de fer en el moment que sigui requerit, abans de la finalitzacié del procés.

5. MERITS VALORABLES

Principals: Es valoraran els mérits que els candidats puguin acreditar en els camps seglients:

e Coneixement del sector de les arts escéniques.

e Coneixement de programes de venda d’entrades (ticketing) i d’ofimatica

e Resoluci6 de conflictes

e Atenci6 a persones amb capacitats diverses i especialment els col-lectius amb riscos
d’exclusio
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e Atenci6 al’espectador, protocolirelacions publiques
e Primers auxilis, seguretat i emergencia
e Idiomes

Merits formatius: Es valorara la formacié que es pugui acreditar relacionada amb la realitzacié
de les tasques propies del lloc de treball, especialment els cursos orientats a la millora dels
merits descrits a 'apartat anterior.

Competéncies especifiques: orientacié a servei public, compromis professional, treball en
equip, gestiod de persones, flexibilitat i obertura al canvi, rigor i organitzacid, capacitat de resoldre
conflictes, comunicacid i influéncia.

6. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les persones interessades en participar en aquest procés selectiu hauran d’omplir i completar el
formulari electronic que es troba a 'adrega seglient:

http://mercatflors.cat/mdlfrrhh/oferta/cap_de_sala_(temporal)/

El formulari caldra que sigui omplert en cada una de les caselles obligatories, i a més carregar-hi la
documentacio seglient en format pdf:

1. Curriculum vitae en el que es reflecteixi clarament les tasques i funcions desenvolupades

2. Certificat de vida laboral emeés per la Tresoreria General de la Seguretat Social les dades del
qual coincideixin amb el que s’especifica al Curriculum vitae.

Els mérits valorables en experiencia professional a empreses relacionades en el formulariial CV, cal
que es corresponguin amb la denominaciod de les empreses que consten a l'Informe de Vida Laboral.

Quan Uexperiéncia professional es derivi de la realitzacié d’un contracte per compte propi, i en els
casos en que U'experiéncia deriva de contractacions a entitats publiques caldra aportar certificat de
la prestacio del servei.

Es facultativa la presentacié d’una carta de motivacié.

No és necessaria la copia de la titulacié académica de la qual es demanara original al candidat que
es proposi per a la contractacio.

Els candidats que no presentin acreditacio de disposar del Nivell C1 de catala caldra que facin una
prova de nivell al CPNL entre les dues fases de la seleccio.

Un cop completat el formulari en totes les seves caselles i carregada la documentacioé obligatoria, la
presentacio de candidatura es completa amb la tramesa de la informacié i el retorn per part del
Consorci Mercat de les Flors d’un correu electronic amb el nimero de registre de la candidatura per
atot el procés.

Davant dubtes, inexactituds o sospita de falsedats en les quals hagin pogut incérrer les persones
aspirants, el Tribunal de Seleccié podra requerir, en qualsevol moment per a la seva verificacio, les
justificacions i/o els aclariments necessaris referents tant a la sol-licitud de participacié com al
curriculum.


http://mercatflors.cat/mdlfrrhh/oferta/cap_de_sala_(temporal)/

MERCAT DE LES FLORS
CASA DE LA DANSA
F25-189

D'acord amb la normativa de LGPD les dades personals facilitades pels candidats del procés seran
tractades pel Consorci Mercat de les Flors amb la finalitat de gestionar la participacio en el present
proceés, i seran conservades exclusivament per a la seva disposicié en cas de participacié en propers
processos. Tret d'obligacio legal les dades dels candidats no seran cedides a tercers. Les persones
candidates tenen dret a accedir, rectificar, suprimir i exercir els altres drets sobre les seves dades.

Per a informacio addicional sobre aquest tractament i proteccio de dades es pot accedir a
https://mercatflors.cat/informacio-basica-sobre-la-proteccio-de-dades/. Les dades seran
eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestid de 'activitat.

7. ASSIGNACIO DE NUMERO DE REGISTRE

A cada candidatura se li assignara un numero de registre del procés de seleccid, el qual se li notificara
automaticament per correu electronic un cop completat el formulari en tots els camps obligatoris.
Totes les notificacions oficials que facin referéncia a 'evolucio de cada candidatura dins el procés de
seleccio es referiran als candidats pel nimero de registre assignat en el moment de lliurament de la
instancia.

8. ADMISSIO DE LES CANDIDATURES

Exhaurit el termini de presentacio de candidatures, es reunira el Tribunal de Seleccid i després
d’examinar la documentacié aportada, publicara la relacié provisional de persones admeses i
excloses, i la causa de U'exclusié. Es concedira les persones excloses un termini de 3 dies habils per
a esmenar els defectes que hagin motivat ’exclusié que poden ser:

e No haver presentat la sol-licitud en temps i forma

e Noreunir els requisits generals i/o especifics del lloc

e No presentar els documents minims que es requereixen per iniciar el procés (instancia
completa, curriculum vitae i certificat de vida laboral)

Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin convenients, a través de
l’adreca de correu electronic rh@mercatflors.cat, en el termini de 3 dies habils comptadors des de
l'endema de la publicacid de la llista provisional de persones admeses i excloses.

Finalitzat el termini de reclamacions i resoltes les possibles incidencies, es fara publica la llista
definitiva de persones admeses i excloses en la qual s'indicara també quines persones aspirants
estan exemptes de realitzar la prova de llengua catalana.

L’admissié no implica el reconeixement dels requisits exigits.

9. TRIBUNAL DE SELECCIO

Eltribunal que valorara els mérits estara format per les persones seglients:

e Eldirector executiu del Consorci Mercat de les Flors o persona en qui delegui

e Elcapde comunicacié del Consorci, o persona en qui delegui

e Latéecnicade gestié de publics del Consorci, o persona en qui delegui, que a lavegada actuara
com a secretaria del tribunal.

Sera convocat un membre de la representacié legal dels treballadors/es, sense veu ni vot, que podra
fer un seguiment del procés, aixi com assistir a cada una de les fases del procés selectiu.
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El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin al llarg de tot el procés selectiu i
per prendre els acords que calgui per garantir-ne el funcionament correcte.

10. PROCES DE SELECCIO

El procés de seleccié constara de tres fases.

La primera fase d’oposicidé estara formada per una prova de nivell en Uespecialitat del lloc de
treball. Es valoraran els coneixements técnics especifics, aixi com coneixements del sector cultural,
de les arts escéniquesideladansa en particular. La puntuacié de la prova sera sobre 15 punts i caldra
obtenir-ne 7,5 per passar a la segona fase de seleccid, ja que es tracta d’una prova obligatoria i
eliminatoria.

La prova de coneixements consistira en una prova tipus test, per garantir els coneixements minims
de la matéria objecte del lloc de treball, el temari del qual consta al final d’aguestes bases, a ’annex
1.

La no presentacié d’una candidatura a la prova determinara automaticament la pérdua del dret a
participar a la resta del procediment de seleccid, quedant exclosa del mateix.

La segona fase consistira en la valoracié dels merits de les persones aspirants admeses en el
procés d’acord amb els criteris que s’estableixen a 'apartat 5iperal qual s’utilitzara la documentacié
presentada en la candidatura (instancia, curriculum vitae i certificat de vida laboral).

Els merits seran qualificats fins a un maxim de 15 punts, de conformitat a la seguent taula:

a) Perlexperiéncia professional en els seglients llocs de treball, fins a un maxim de 10 punts:

a.l Com a cap de sala en un equipament SPEEM: 1 punt per cada 2 mesos treballats.

a.2 Com a cap de sala en altres equipaments culturals: 0,5 punts per cada 2 mesos
treballats

a.3 En altres feines relacionades amb U'atencié a 'espectador, en equipaments culturals

(acomodacid, taquilles, regidoria): 0,5 punts per cada 2 mesos

b) Per altres experiencies valorables, fins a un maxim de 3 punts:

b.1 Coneixement acreditat del sector de les arts esceniques
b.2 Atencioé a persones amb capacitats diverses aixi com a col-lectius amb risc d’exclusié
b.3 Coordinacié d’equips (atencid, taquilles, comunicacid) en espais escenics de gran

afluéncia o festivals

c) Formacié complementaria relacionada amb el lloc de treball, fins a un maxim 2 punts:

c.1 Fins a 20 hores: 0,25 punts per curs acreditat
c.2 De 21 a 50 hores: 0,50 punts per curs acreditat
c.3 De 51 a 99 hores: 1 punt per curs acreditat

c.4 De 100 hores i més: 1,5 punts per curs acreditat

La tercera fase consistira en una entrevista personal per valorar la capacitat professional i les
competencies especifiques personals d’adequacio al lloc de treball.
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S’entrevistara a les persones candidates que obtinguin igual o millor puntuacié que la candidatura
que quedi en la cinquena posicio.

L’entrevista es puntuara fins un maxim de 5 punts.

Quedaran excloses del procés les persones que obtinguin menys de 1,5 punts en aquesta fase.

La puntuacio final resultara de la suma directa de les puntuacions obtingudes a les tres fases de
seleccid i podra ser per un maxim de 35 punts, quedant repartits de la seguent manera:

' Maxim de Minim per
Fase Tipus
punts superar
Prova de
1 coneixements 15 7,5
2 Valoracié de merits 15 0
3 Entrevista 5 1,5

11. DELEGACIONS

En els casos que el tribunal ho consideri oportd, i depenent de la quantitat de candidatures
presentades, part de les tasques de valoracié de merits poden ser encarregades a una empresa
especialitzada externa.

Amb la signatura i lWliurament de la instancia per a U'admissié al procés els candidats donen
consentiment a que es puguin cedir les seves dades i documentacio relatives a aquest procés de
seleccié amb aquesta Unica i exclusiva finalitat.

12. RESOLUCIO DEL PROCES

El conjunt d’aquestes valoracions (fins a un maxim de 35 punts) constituiran la qualificacié general
que determinara l'ordre dels i les aspirants a la proposta de contractacié.

Elresultat final del procés sera publicat a la pagina web del Consorci Mercat de les Flors aixicom ala
Seu Electronica de UAjuntament de Barcelona, amb la puntuacié general obtinguda.

Sera seleccionada la persona aspirant que hagi superat les tres fases de seleccio, i hagi obtingut la
puntuacié més alta de la suma de punts de les proves, llevat que el procés quedi desert per decisid
motivada del tribunal de seleccid.

13. PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO

Previ a 'elevacio a la directora del Consorci la proposta de contractacid, la persona candidata haura
de presentar els documents acreditatius originals dels requisits exigits a Uapartat 4.

Si dins el termini corresponent la persona aspirant proposada no presenta la documentacié
requerida, quedaran anul-lades totes les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitaten qué
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pugui haver incorregut per falsedat. En aquest cas, es citara per presentar la documentacio pertinent
el seguent candidat per ordre de puntuacio total obtinguda.

14. GESTIO DE LES CANDIDATURES

Del resultat de les valoracions, el Tribunal de seleccié elaborara una relacié, ordenada de major a
menor puntuacié obtinguda en el procés de seleccio, de les persones candidates de U'especialitat
tecnica.

En aquest relacio, s’inclouran les persones que hagin culminat el procés de seleccid i servira per
proveir el lloc ofert, algun de perfil identic, o la substitucié de la persona seleccionada en cas de no
superar el periode de prova o per cessament anticipat de la seva relacié laboral.

En tots els casos, l'oferta de feina es dirigira seguint Uordre definit per 'obtencié de la puntuacié en
la resolucié del procés. El llistat es fara public al web.

La relacid de persones candidates tindra vigencia de 18 mesos, a comptar des de la publicacié de la
proposta final de contractacié conjuntament amb la puntuacié dels candidats finals.

Les persones incloses en aquest llistat hauran de complir i acreditar tots els requisits establerts a
l’apartat 5 en el moment de la seva contractacié.

15. BORSA DE TREBALL

Les persones candidates al procés de seleccié que, tot i superar les proves no hagin obtingut placa,
s’incorporaran a la borsa de treball que el Consorci té oberta a la categoria d’Administratius/ves
qualificats/des, en aquest cas, en U'especialitat de cap de sala.

La incorporacio a la borsa sera al bloc B, de personal que no ha iniciat la relacié laboral amb el
Consorci, i la posicié que ocuparan sera en relacié al percentatge de puntuacioé obtinguda sobre el
total possible de punts.

16. RECURSOS

Contra aquestes bases, les persones interessades podran interposar recurs d’algcada davant la
Directora del Consorci Mercat de les Flors o el President, en el termini d'un mes a comptar de
l'endema de la data de la seva publicacié o bé recurs contencidés administratiu en el termini de dos
mesos des de l'endema de la seva publicacié davant la jurisdiccié contencidés administrativa.

Contra els actes de tramit del Tribunal de Seleccié que decideixen directament o indirectament el
fons de l'assumpte, que determinen la impossibilitat de continuar en el procés, que produeixen
indefensio o perjudici irreparable als drets i interessos legitims, les persones interessades poden
interposar recurs d'algada o potestatiu de reposicio en els termes expressats a U'article 112 de la Llei
39/2015.

Contraels actes de tramitde la Tribunal de Seleccid no inclosos en el punt anterior, al llarg del procés,
les persones aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents.

El recurs potestatiu de reposici6 i el recurs d'algcada es podran interposar mitjangant correu
electronic a 'adrega de correu rh@mercatflors.cat.
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TEMARI GENERAL

e Coneixements del sector culturali del Mercat de les Flors en particular
e Coneixements de les arts esceniques
e Coneixements de la dansa en particular

TEMARI ESPECIFIC

e Atencio a l’espectador
o Acomodacié
o Comandes
o Queixesireclamacions
e Gestid de personal: coordinacio
o Supervisio del personal subcontractat (acomodacio i taquilles)
e Atencio a la diversitat: 'accessibilitat aplicada als col-lectius que requereixen una atencio
especial.
o Emergencies: El pla d’emergencia i evacuacio. Protocols d’actuacié en diferents
casuistiques
e Incidencies sanitaries i protocols d’actuacid. Nocions de primers auxilis.
e Elements de psicologia aplicada a l’atencié al public.
e Nocions generals de protocol i aplicacio a U'activitat
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Fitxa del lloc de treball: CAP DE SALA
1. IDENTIFICACIO
Cap de Produccié

Relacions Publiques Public

Gestio de Publics Companyies i creadors

Regidoria CAP DE SALA Empreses de servei

Técnics (acomodacié i taquilles)

Manteniment Proveidors

2. CLASSIFICACIO

Grup classificacio Categoria Respons. 18 90.30
Forma de provisis Ambit funcional

Titulacio requerida | Batxillerat, Tecnic o equivalent | Valorable | Atenci¢ al public

Coneix. Especialitzats Merits | Sector de les arts esceniques
rellevants | Primers auxilis

Programes ticketing, office,
Idiomes | Catala, castella, anglés Informatica | internet

Exper. professional valorable | 2 anys en funcions similars Entorn prof. | Sector espectacle en viu

Nocturnitat, festivitat, menyscapte de diners
Plusos — Cond. Excep. | Disponibilitat horaria: nocturnitat, festius i caps de setmana

3. CONTINGUT DEL LLOC

a. Missio
Vetllar per una experieéncia optima dels i les espectadores i pel correcte funcionament logistic de les
activitats obertes al public, coordinant i supervisant 'equip d’acomodaci¢ i taquilles per tal de garantir
l'ordre, la seguretati la qualitat del servei des de 'obertura de portes fins al tancament de la sala.

b. Competéncies funcionals
1. Coordinar, organitzar i supervisar els serveis de taquilles i acomodacio.

N

Resoldre les incidéncies que es produeixin a la sala quan se serveix funcid i que tinguin relacié amb
el public.

Gestionar i supervisar la logistica d’expedicié d’entrades.
Vetllar per a que la sala i els espais publics estiguin en perfectes condicions.
Suport al protocol d’invitacions (premsa, companyies, etc.)

oo ko

Responsable dels assumptes relacionats amb la seguretat i emergéncia (actuant com a Cap)
durant la funcié.
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7. Gestié administrativa: obertura i tancament de caixa, planificacio d’horaris, pressupost i
facturacio.

8. Recepcid de queixes i reclamacions dels usuaris.

9. Avaluar el desenvolupament de les activitats i proposar millores operatives o organitzatives
orientades a Ueficiéncia, la satisfaccid del public i la seguretat del servei.

10. Participar activament en la coordinacid interna amb altres arees del Mercat (comunicacid, publics,
produccid) per garantir la coheréncia del servei i la transmissié d’informacio rellevant sobre el
public assistent.

11. Complir les normes de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient.
12. Portar a terme aquelles tasques que es precisin per al bon desenvolupament del Mercat.

c. Competéncies especifiques

Orientacio a servei public, compromis professional, treball en equip, gestié de persones, flexibilitat i
obertura al canvi, rigor i organitzacio, capacitat de resoldre conflictes, comunicacid i influencia.
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